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1. Introdugdo

A Jodo Serras - Comércio de Pneus e Combustiveis, Lda. com sede em Macao, exerce a
sua atividade desde 1985S. Integra a rede Firststop em todas as oficinas (Macso,

Estremoz, Fundao, Castelo Branco e Evora) e importa e/exporta pneus multimarca.

Com as suas viaturas de assisténcia, presta o melhor servico em qualquer lugar.
Comercializa combustivel em postos proprios e a granel através de uma frota

qualificada, sustentavel e certificada.

Dispbe de uma equipa qualificada, dindmica, motivada e experiente que valoriza a

proximidade com o cliente e a resposta as suas necessidades.

1.7. Missao

Prestar servicos de exceléncia, com qualidade e rapidez, de forma personalizada, flexivel

e sustentavel, criando valor para todos os parceiros e colaboradores.

1.2. Visao

Que todos sintam orgulho de fazer parte da histéria da Jodo Serras, por se crescer de

forma sustentavel e se ser um dos melhores nas areas de atuacéo.

1.3. Valores

s Valorizagdo pessoal e profissional

e Paixao e dedicacgao

e Exceléncia e qualidade

» Integridade, credibilidade e honestidade
e Confianga, compromisso e pontualidade
» Rapidez e flexibilidade

* Responsabilidade social e ambiental

e Sustentabilidade
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2. Destinatarios

Aplica-se a todos os colaboradores da Empresa, independentemente do seu vinculo
contratual, categoria ou posigdo hierarquica que ocupem. Aplica-se ainda aos
colaboradores eventuais, voluntarios, técnicos externos e a outros intervenientes que

prestem servigos @ Empresa a tftulo permanente ou ocasional.

3. Codigo de Etica e Conduta

O codigo de ética e conduta da Jodo Serras - Comércio de Pneus e Combustiveis, Lda.,
doravante designada como Empresa, descreve, de uma forma transparente, quais 0s
padrées de comportamento exigidos a todos os colaboradores. Este documento
clarifica ainda, junto de todas as partes interessadas, as regras de conduta que devem

ser escrupulosamente assumidas nas relacdes internas e externas.

O codigo de ética e conduta vai para além, mas néo dispensa o simples cumprimento da

lei e dos procedimentos da Empresa.

Todos os colaboradores devem pautar a sua conduta pelo estrito cumprimento das leis
e normativos aplicaveis a sua atividade, com responsabilidade isencgéo, competéncia,

transparéncia e o rigor que nos carateriza.

E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o cumprimento dos termos deste
documento e demais regulamentos existentes na Empresa. Sempre que considerarem
necessario, poderao esclarecer as suas questdes com o vosso superior hierarquico,

Recursos Humanos e Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

O presente cOdigo estd disponivel para consulta interna em cada um dos nossos
estabelecimentos, sera enviado por e-mail a todos os colaboradores, responsaveis de

departamento, sdcios e geréncia. Disponibilizamos ainda o seu acesso externo através

do site da empresa https:/joaoserras.pt/.

4. Principios de A¢ao
4.1 Protegdo dos Interesses da Empresa

Os colaboradores devem atuar sempre de forma a proteger os interesses da Empresa,

assumindo o compromisso de lealdade.
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4.2 Conflito de Interesses

Os colaboradores sempre que identifiquem situagcao de conflito de interesses, devemn

comunicar aos seus superiores hierdrquicos e afastarem-se dos processos.

Quando exista um real ou potencial conflito de interesses, o colaborador tem o dever de

declarar a situag3o.

Devem, ainda, abster-se de exercer quaisquer fungdes fora da Empresa, sempre que
estas atividades ponham em causa a qualidade e quantidade dos seus deveres

enquanto colaboradores.

4.3 Confidencialidade

Todos os colaboradores, mesmo ap6s a cessacao de relagdo com a Empresa, encontram-
se sujeitos ao dever de sigilo profissional, concretamente em situacdes internas ou por

forga da legislagdo em vigor, ndo devam ser partilhadas.

Os colaboradores devem usar de reserva sobre factos e informagées de que tenham
conhecimento no exercicio da sua atividade laboral e respeitar as regras quanto 3
confidencialidade da informacgao e protec¢do de dados pessoais, no interior ou fora da

Empresa.

4.4 Branqueamento de Capitais

0 branqueamento de capitais € um processo que tem por objetivo a ocultacdo de bens,
capitais ou produtos com a finalidade de lhes dar uma aparéncia final de legitimidade,

procurando, assim, dissimular a origem criminosa de capitais, bens ou produtos.

A Empresa repudia qualquer situagdo na qual possa existir ou alegadamente existir

situacdes de branqueamento de capitais.

4.5 Seguranga e Bem-Estar no Local de Trabalho

A empresa assegura o cumnprimento das normas aplicdveis em matéria de segurancga,
salde, higiene e bem-estar no local de trabalho, devendo os seus colaboradores cumprir

estritamente 3s leis, regulamentos e instrugdes internas sobre esta matéria.
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5. Ofertas, Donativos e Hospitalidades

As ofertas recebidas ou concedidas de ou para terceiros no exercicio das suas fungdes
ou por causa delas, podem ser admitidas, contanto que nédo possam razoavelmente ser
entendidas ou interpretadas como tentativa de influéncia ou de obteng3o de vantagens

ilegitimas na atividade empresarial de tais terceiros.

Caso tenha alguma divida no recebimento ou oferta por/a terceiros, devera questionar

0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo ou Equipa de Apoio.

6. Relagdo com Terceiros
6.1 Clientes

A Administracdo e colaboradores devem assegurar o profissionalismo, boa-fé e
honestidade sempre que estabelecem contacto com os clientes, atuando de forma a
proporcionar-lhe um eficiente servico, numa perspetiva de melhoria continua,
fornecendo informagdes sobre produtos, servicos e precos de modo a apoid-lo na
tomada de decisdo e respondendo as solicitagdes, dividas e reclamagdes dentro dos

prazos previstos.

6.2 Fornecedores

Os colaboradores devem sempre negociar tendo por base o principio da boa-fé,
honrando os seus compromissos com fornecedores de produtos, parceiros ou
prestadores de servigos, bem como em cumprimento das normas definidas

contratualmente e dos compromissos éticos, sociais e ambientais.

7. Concorréncia

Os colaboradores devem cumprir os critérios de mercado, ndo usando formas de
concorréncia desleal, nomeadamente através de acordos ou fixacdo de precos, de
cumnplicidades destinadas a obtencdo de vantagens sobre os concorrentes, assim como

a obtengao de informagdes comerciais através de meios ilegais.
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8. Incumprimento do Codigo de Etica e Conduta

E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o total cumprimento de todos os
termos deste cédigo e solicitar orientagdo/informagdo a hierarquia quando se revelar
necessario. Qualquer falha no cumprimento dos termos descritos pode resultar na
aplicagdo de processos disciplinares, bem como despedimento e no extremo

procedimentos legais ou sangdes criminais.

0 incumprimento do disposto no presente Codigo, bemn da lei vigente, podera implicar
para o colaborador a instauragdo de um processo disciplinar e a consequente aplicacio
de sangdes disciplinares, a determinar consoante seja o caso e apos averiguacio dos
fatos.

Por cada infragdo, é elaborado um relatério do qual consta a identificacdo das regras

violadas, da sangao aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar.

9. Corrupgdo e Infragdes Conexas

Entende-se por corrupgao e infragdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e
oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em negécio,
concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtengao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, previstos no Codigo
Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redacdo
atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacdo atual, no Cédigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de
agosto, na sua redagao atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacdo atual, e
no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual. De referir que ficam,
igualmente, abrangidas as versdes dos referidos diplomas em vigor, assim como, futuros

diplomas que regulemn matérias a considerar neste contexto.

10. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Adesignagdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, prevista no artigo 5° do
RGPC, indica que este tem como responsabilidade garantir e controlar a aplicagdo do

programa de cumprimento normativo, incluindo o PPR.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo designado pela Empresa, monitoriza e

controla a execucdo do Programa de Cumprimento Normativo, de modo independente,
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permanente e comn autonomia deciséria, dispondo de acesso a informacdo interna e aos

recursos técnicos e humanos necessarios ao exercicio das suas fungdes.

0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera prestar todos os esclarecimentos
necessarios sobre a aplicagdo do Codigo de Etica e Conduta e promovera a realizacso de

auditorias internas regulares para avaliagdo do cumprimento do mesmo.

Por cada infragdo cometida, relativamente ao Cédigo de Etica e Conduta, o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo deverd elaborar um relatério no qual conste a
identificagao das regras violadas, a sancao aplicada e as medidas adotadas ou a adotar

pela Empresa, no ambito do seu sistema de controlo interno.

11. Canal de Denudncias

Em conformidade com a Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro, a Empresa disponibiliza um
canal de denudncias interno para participagdo de ocorréncias e denincia de praticas
indevidas, para os temas abordados neste cédigo nomeadamente em matéria de
corrupgdo, em conformidade com o disposto na legislagdo sobre protecdo de

denunciantes de infracdes.

As dendncias podem ser realizadas por colaboradores da Empresa ou por alguém

externo 3 empresa através da plataforma que se encontra no site da empresa

https:/joaoserras.workky.com/portal-denuncias.

Data: A2(02(202€

A Geréncia
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