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Pneus e Combustivels

@ Jodo Serras

Introducao

A Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, aprovada pela Resolug¢do do Conselho de Ministros
n.°37/2021, de 6 de abril, bem como o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, vieram reforcar
a necessidade das entidades abrangidas adotarem e implementaremn um plano de prevenc¢do de riscos
de corrupgao e infragbes conexas (PPR) que abranja toda a Empresa e atividade, incluindo areas de
administragao, de dire¢do, operacionais ou de suporte, e que contenha, de acordo com o artigo 6.°do

Anexo deste Gltimo diploma legal:

a) Identificagdo, analise e classificac3o dos riscos e das situagbes que possam expor a entidade a atos
de corrupgao e infragbes conexas, incluindo os associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos
orgaos, considerando a realidade da administracdo local e a drea geografica da empresg;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto

dos riscos e situacdes identificados.

Ainda nos termos do referido artigo, do PPR devern constar:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragcdes conexas;
b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a
graduagdo dos riscos;

) Nas situagbes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengao mais exaustivas, sendo
prioritaria a respetiva execugao;

d) A designagdo do responsavel geral pela execucdo, controlo e revisio do plano, que pode ser o

responsavel pelo cumprimento normativo.

Considerando as alterag6es legislativas decorridas, procede-se agora, nos presentes termos, a uma
revisao, com o compromisso de, a partir de agora, se iniciar uma abordagem de melhoria continua,
decorrente da necessidade de adaptacdo a novos riscos e consideracoes, derivados de uma gestdo

mais transparente, coesa e com sentido critico.

Envolveram-se, na preparacdo deste Plano, a RCN, Equipa de Trabalho e Responsaveis de
Departamentos, quer no que respeita a identificagdo dos riscos e infragdes conexas, quer na
apresentagao de medidas de prevencgdo, para que o documento final refletisse a realidade da Empresa
neste ambito.

Destaca-se a importancia de continuar a fortalecer os mecanismos de controlo interno ja existentes,
assim como implementar novas medidas de prevengao com especial atencio nos servigos com maior

probabilidade e impacto.
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0 Plano tem como obijetivos:
¢ Sensibilizar a Geréncia, os Responséveis de Departamentos e Colaboradores para a problematica
dos Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas,
e lIdentificar as &reas nas quais se considera poderem ocorrer acdes que configurem estas
situagbes;
e Estabelecer procedimentos preventivos e corretivos sempre que necessario;
» Adequar, sempre que necessario, o Sistema de Controlo Interno de onde se destaca o conjunto de

Procedimentos ja definidos e outros documentos de Controlo Interno;

O presente Plano dirige-se a toda a Empresa, aplicando-se & Geréncia, Responsaveis de
Departamento, Colaboradores (independentemente do seu vinculo contratual), Voluntarios e/ou

Estagiarios (remunerados ou ndo).
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A,

A Joao Serras

A Jodo Serras — Comércio de Pneus e Combustiveis, Lda. com sede em Macgdo, exerce a sua atividade
desde 1985. Integra a rede Firststop em todas as oficinas (Macdo, Estremoz, Fund3o, Castelo Branco
e Evora) e importa e/exporta pneus multimarca.

Através de viaturas de assisténcia, presta o melhor servico em qualquer lugar.
Comercializa combustivel em postos proprios e a granel através de uma frota qualificada, sustentavel

e certificada.
Dispde de uma equipa qualificada, dindmica, motivada e experiente que valoriza a proximidade com o

cliente e a resposta as suas necessidades.
Visao

Que todos sintam orgulho em fazer parte da histdria da Joao Serras, pelo seu crescimento sustentavel

e por ser uma referéncia nas areas onde atua.
Missdo

Prestar servigos de exceléncia, com qualidade e rapidez, de forma personalizada, flexivel e

sustentavel, criando valor para todos os nossos parceiros e colaboradores.

VValores

e Valorizagao pessoal e profissional

e Paixao e dedicacao

¢ Exceléncia e qualidade

* Integridade, credibilidade e honestidade
¢ Confianga, compromisso e pontualidade
¢ Rapidez e flexibilidade

¢ Responsabilidade social e ambiental

e Sustentabilidade
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@ Jodo Serras

Conceito de Risco e Gestdo do Risco

e Gestdo do risco - processo continuo através do qual as organizacées identificam e analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma
vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades, através de

medidas de controlo que permitam mitigar e/ou assumir os riscos identificados.

e Risco - evento, situagao ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial
consequéncia positiva ou negativa na consecugdo dos objetivos de uma unidade organizacional. Ou
seja, os riscos correspondem a “factos, cuja probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade de

consequéncias configurem riscos de gestdo incluindo riscos de corrupgéo e de natureza similar”.

A gestdo do risco implica uma atuagdo disciplinada em vérias fases:

Identificacdo e definigdo do risco — Procede-se ao reconhecimento e a classificagdo de factos cuja
frequéncia/probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade de consequéncias configurem riscos de

gestao incluindo riscos de corrupgdo e de natureza similar.

Analise do risco - Classificar o risco segundo critérios de frequéncia/probabilidade e de gravidade na
ocorréncia, estabelecem-se conjuntos de critérios, medidas e agbes, distribuindo-se por tipos

consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.

Nivel de risco (NR) - Combinagdo do grau de probabilidade com o impacto da consequéncia da

respetiva ocorréncia, de que resulta a graduacgédo do Risco.



Metodologia de Identificacdo e Avaliagdo dos Riscos

Para os riscos identificados na Empresa foram identificados niveis quanto 3 Probabilidade de

Ocorréncia (PO) e Impacto Previsivel (IP), ambos numa escala de 1 a 3 (baixo 1, médio 2, alto 3).

Probabilidade de
Ocorréncia

EEIRE]

Probabilidade de
ocorréncia baixa. Pode
ser evitada através dos

procedimentos
implementados pela
Joao Serras

Probabilidade de
ocorréncia moderada.
Pode ser evitada a sua
ocorréncia através de

acbes adicionais ou
tomada de decisdes
complementares

Probabilidade elevada.
Dificilmente evitada,
mesmo com decisdes

adicionais ou agbes
complementares

Impacto Previsivel

Baixo

Situacao com baixo
impacto financeiro, mas
provoca reducao da
eficiéncia

Situagdao pode
comportar prejuizos
financeiros moderados e
perturbar o normal
funcionamento da
empresa

Situagao com prejuizos
financeiros para a
Empresa e terceiros.
Danos irreversiveis
sobre a eficiéncia,
eficacia, integridade e
reputacdo da empresa

Através da conjugacdo de ambas as varidveis (probabilidade e impacto), foi utilizada uma matriz de

risco, baseada nos niveis suprarreferidos, conforme melhor se demonstra abaixo:

Impacto Previsivel (IP)

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

BAIXO
BAIXO Minimo
MEDIO Fraco
ALTO Moderado

MEDIO

Fraco

Moderado

ALTO

Maderado
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@ Joao Serras

Monitorizagao e Acompanhamento do PPR

A Geréncia definiu como necessario o acompanhamento anual deste Plano, dado que estamos num
caminho de consolidagdo das metodologias, o que requer, de todos, um maior esforco para
implementar e acompanhar adequadamente as medidas de tratamento de risco definidas.

Compete aos Responsaveis de Departamentos assegurar a execugdo, implementagao e a supervisdo
das medidas de tratamento do risco propostas para, gerindo 0s recursos necessarios para a sua

concretizagao.

0 acompanhamento do plano sera elaborado em forma de relatério anual de execug3o, a elaborar pelo
Responsavel de Cumprimento Normativo (RCN), juntamente com a restante equipa designada para o
efeito, e por cada um dos responsaveis das medidas definidas e sera enviado durante o més de abril,
seguinte ao término do ano, para aprovagdo. O relatério vai apresentar as medidas definidas, as
medidas implementadas, grau da implementagao e, caso n3o esteja totalmente implementada, data

de plena implementagao.

Caso existam riscos graduados com elevado ou maximo, serd efetuado um relatorio intercalar em

outubro de cada ano, seguindo a metodologia descrita no ponto anterior.

O RCN deve recomendar a atualizagdo do Plano sempre que tal se revele necessario, no Relatério de
Execugao Anual, tendo em conta as revisdes e validagbes referidas.
Este documento, de acordo com a lei vigente, ser3 revisto a cada trés anos ou sempre que se opere

uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura da Empresa que justifique a respetiva revisio.

Qualquer Responsavel de Departamento ou Colaborador da Empresa deve reportar ao RCN ou 3
Equipa de Trabalho as situagbes que considere relevantes, com o propésito do referido RCN, em

conjunto com quem considerar necessario, avaliar a necessidade de recomendar a atualizacao do

Piano.
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